VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Mgr. Petry Vymétalové

l.
Uvodni ustanoveni a vysvétleni uéelu vieobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle téZz uvadéné jen zkratkou ,VOP“) plati pro
nakup e-book (elektronickych knih) a online ndvodu a kurz( (dale téz jen jako , digitdlni
obsah” nebo ,,produkt”) a dale pro objednavku sluzeb (konzultaci a prace v oblasti
technickych nastaveni pro online podnikani — ddle téz jako ,sluzby”) pres webové rozhrani
www.petravymetalova.cz provozované Mgr. Petrou Vymétalovou, IC: 73974471, se sidlem
M. Mikulage 552, Jevi¢ko, PSC 569 43, ZL vydal MU Moravskd Trebova, ¢j. ZU 29781/05F
(dale téz jen jako ,Prodavajici“).

2. Nakup digitdlniho obsahu a sluzeb probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v €l. Ill. VOP.
Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucdsti kupni smlouvy a podrobné uvadi a
vysvétluje prdva a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho.
Ujednani, kterd jsou v kupni smlouvé odliSna od ustanoveni VOP, maji prednost (tedy text
kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP fesi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem
digitalniho obsahu, sluzeb nebo s uzivanim internetovych stranek
www.pocitacovablondyna.cz a www.petravymetalova.cz souvisi.

3. Preji si, aby pro vas moje produkty a sluzby byly pfinosné a aby ¢as straveny na mych
webovych strankdach byl pro vas pfijemny a abyste presné védéli, co u mé na webovych
strankach naleznete, jak cely proces ndkupu produktu od jeho vybéru az po dodavku
probihd, co mizZete oCekavat a jak vyresim vase pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto VOP.

4. VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté prfed tim, nez u mé
nakoupite. Prosime, prectéte si VOP peclivé a v pfipadé, Ze k nim budete mit pfipominky ¢i
dotazy, kontaktujte mé jesté pred objednanim produktu (tj. pred kliknutim na tlacitko
,Objednat”). Kontakty naleznete v ¢l. Il. VOP. Vzajemna komunikace je nejlepSim zplsobem,
jak eliminovat pripadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim, Ze kliknete na tlacitko
,Objednat” mi davate signal, Ze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym pribéhem
obchodu, jaky zde popisuji. Davate tim i signal, Ze svoji objednavku myslite vainé, a Ze jste
stejné jako ja pripraveni splnit své zavazky z ndsledné uzaviené kupni smlouvy (tedy ja jako
Prodavajici predevsim dodat vam produkt nebo sluzbu presné podle vasi objednavky a vy
jako Kupujici zaplatit za dodany produkt nebo sluzbu dohodnutou cenu).

5. Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. Vim, Ze jich neni zrovna malo, a
proto pro rychlejsi orientaci je tu obsah:
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vI. Udaje o funkénosti digitdiniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a
softwarem, uZivatelsky ucet

Vil. Odstoupeni od kupni smlouvy
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l.
Dulezité pojmy (definice)

1. PRODAVAJICI.
Prodavajicim je fyzicka osoba:
Mgr. Petra Vymétalova
IC: 73974471
prodavajici neni platcem DPH
se sidlem M. Mikulase 552, 569 43 Jevicko
ZL vydal MU Moravska Trebova, ¢j. ZU 29781/05F
Adresa pro dorucovani: M. Mikulase 552, 569 43 Jevicko
Kontaktni telefon: +420 604 369 319
Adresa pro dorucovani elektronické posty: petra@petravymetalova.cz.

2. KUPUIICI. Kupuijici je ten, kdo prostFednictvim webového rozhrani
www.pocitacovablondyna.cz nebo www.petravymetalova.cz uzavie se mnou, jako
Prodavajicim, kupni smlouvu, a tim objedna néjakou sluzbu nebo koupi néktery z produkt(
nabizenych na uvedeném webovém rozhrani. Kupujicim mize byt podnikatel (podnikajici
fyzickd osoba €asto také uvadéna jako OSVC anebo pravnickd osoba, napf. s.r.o. nebo
akciova spolecnost) anebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objedndavky uvedete ICO, bude se mit zato, ze kupni smlouvu uzavirate jako
podnikatel a ne jako spotrebitel.

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje
spotiebitel. Podle platnych zakonU je spotrebitel vice chranén nez kupuijici, ktery neni
spotiebitelem. Soucasné ma prodavaijici i vice povinnosti vici spotrebiteli nez vici jinému
kupujicimu a je povinen poskytnout spotiebiteli informace stanovené jak obcanskym
zakonikem, tak zdkonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jina osoba nez spotfebitel,
neuziji se ta ustanoveni VOP, kterd slouzi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je uzaviena
prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se
Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoze ji uzaviraji pres webové rozhrani (na
zakladé objedndvky ucinéné pfimo na internetovych strankach www.pocitacovablondyna.cz
nebo www.petravymetalova.cz vyplnénim potiebnych udaja Kupujicim) nebo
prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuZitim obdobnych komunikacnich
prostfedkl. Ndklady spojené s pouzitim prostredkl komunikace na ddlku (zejména néklady
na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné sazby




uctované vasim operatorem resp. poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim
objednavky vyslovné souhlasite s pouZitim prostifedk( komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni pfedpisy, kterymi se fidi vztah mezi
Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale téz
jen ,,NOZ“) a v ptipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele.

.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici objedndva produkt i sluzby pfes webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém,
odeslanim vyplnéného objednavkového formulare, pfipadné zaslanim objedndvky e-mailem.

2. POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizeného
digitalniho obsahu i sluzeb. VZdy je uvedeno, co produkt ¢i sluzba zahrnuje, komu jsou
uréeny a v jakém formatu / jakym zpUsobem jsou poskytovany. Veskeré prezentace
produktll a sluzeb uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako
Prodavajici nejsem povinna uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto produktd. Ustanoveni §
1732 odst. 2. NOZ se nepoufije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednéni produktu pies webové rozhrani slouzi
objednavkovy formular konkrétniho produktu, kde jako Kupujici vyplnite udaje pro fakturaci
(zejména e-mailovou adresu pro dodani produktu, pfipadné jméno, prijmeni, adresu, u
podnikatel(l ICO, pfipadné DIC), zvolite zplsob Ghrady.

OBJEDNANI SLUZEB. Sluzby Ize objednat e-mailem zaslanym na adresu
petra@petravymetalova.cz nebo prostfednictvim objednavkového formuladre na webovém
rozhrani, kdy vyplnite polozky formulare (zejména e-mailovou adresu, jméno a popis
pozadované sluzby).

Pred odeslanim objednavky vdm je umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje vlozené do
objednavkového formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,, Objednat”.

O obdrZeni objednavky produktu budete informovani e-mailem zaslanym na vasi
elektronickou adresu, kterou jste zadali v objedndvce nebo pfi registraci. Soucasti tohoto
mailu potvrzujiciho obdrzeni vasi objednavky jsou platné obchodni podminky ve formatu
PDEF. Informace o obdrZeni objednavky je zasilana automaticky. Dorucenim potvrzeni o
prijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je kupni smlouva
uzaviena. Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (v€etné zruseni objednavky) jsou poté
mozné jen na zakladé pisemné dohody se mnou odeslané na moji elektronickou adresu.

O obdrZeni objednavky sluzby budete rovnéz informovani automatickym e-mailem zaslanym
na vasi elektronickou adresu, kterou jste zadali v objedndvce. Na zakladé takto zaslané
objednavky vam poslu e-mail, ve kterém navrhnu zpUsob plnéni vami pozadované sluzby a
termin jeji realizace. Soucdsti tohoto e-mailu jsou platné obchodni podminky ve formatu
PDF. Jakmile mi e-mailem potvrdite termin a zp(sob realizace vdmi pozadované sluzby,
vystavim vam fakturu, kterou odeslu na vasi elektronickou adresu. Doruéenim e-mailu

s fakturou za pozadované sluzby na vasi elektronickou adresu je kupni smlouva uzavrena.
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Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (véetné zruseni objednavky) jsou poté mozné jen na
zakladé pisemné dohody se mnou odeslané na moji elektronickou adresu.

V pochybnostech vds mizu kontaktovat za ucelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafri-li
se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednavka viibec nebyla podana a takovou
objednavkou se nadale nezabyvam.

4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v elektronické
podobé, tvofi ji vase objednavka, jeji pfijeti z nasi strany a tyto VOP. Smlouvu archivujeme
v elektronické podobé, neni pfistupna tfetim osobam. Na vyzadani vam ji zasleme.

V.
Cena produktu a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB. U jednotlivych produktti je na webovém rozhrani uvedena i
jejich cena. Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovém rozhrani na strance s popisem dané
sluzby. Ceny jsou platné po celou dobu, kdy jsou na webovém rozhrani uvedeny. Vzhledem
k charakteru produktd nevznikaji Zadné naklady na dopravu a ani dalsi naklady spojené

s jejich dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky produktu (tj. pfedtim nez
kliknete na tlacitko ,, Objednat”) je jiz kone¢nou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u produktu ¢i sluZzby v okamziku odeslani Vasi
objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formuldfi). Pokud by doslo ke zjevné
chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi
zaddavani cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirdni kupni smlouvy, pak nejsem povinna
vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Zze doslo

k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doSlo z vasi strany i

k dhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke
zméné kupni ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z moji strany,
plati kupni cena platna v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné
dohodé.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujedndno jinak, jsem povinna vam produkt dodat aZ po Uplném
zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamziku Uplného zaplaceni kupni ceny zUstava produkt
v mém vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit bezhotovostné bankovnim pifevodem na
mUj bankovni ucet: pokyny k platbé, obdrzite v priloze e-mailu potvrzujiciho pfijeti

objednavky. Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla
byt platba rychle sparovana a produkt co nejdrive dodan Ci sluzba co nejdfive realizovana.

Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pfevodem
prostfednictvim platebniho portdlu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolec¢nosti ComGate Payments, a.s., ktera poskytuje zabezpeéenou technologii pfijimani
platebnich karet a online bankovnich pievodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a
hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného
kanalu spole¢nosti ComGate Payments, a.s. Tyto Udaje se mnou uvedena spolec¢nost nesdili a
nemam k nim pfistup.

Ptripadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.



5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho prevodu a v pfipadé platby v hotovosti je kupni cena produktu
splatna do 14 dn( od potvrzeni prijeti objedndvky, kupni cena sluzby je splatna do 14 dnt od
zaslani faktury, nebo do zacatku Cerpani sluzby podle toho, co nastane dfive. Datum
splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v pfilozeném dokumentu Objednavka, resp. na
fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptislusna ¢astka pripsana na maj
bankovni ucet.

Takto uhrazena ¢astka je zalohou na kupni cenu ve vysi 100% kupni ceny a o pfijeti platby
vam pfijde e-mailem potvrzeni o pfijaté platbé. V pfiloze tohoto e-mailu obdrzite fakturu,
ktera zaroven slouZi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepoufZije.

6. Vybrané digitalni produkty je mozné platit také formou splatkového kalendare dle
podminek uvedenych u danych produktt. Jednorazova uhrada je oproti splatkovému
kalendafi cenové zvyhodnéna. Uzavienim smlouvy se kupujici zavazuje uhradit celou cenu
produktu bez ohledu na to, zda produkt pIné vyuzije ¢i nikoliv (napf. neucastni se vSech
setkdni v ramci kurzu, predcasné ukonci ucast v kurzu apod.). V pfipadé rozdéleni ceny
produktu do nékolika splatek je kupujici povinen uhradit vSechny pfedepsané splatky.

V pfipadé neuhrazeni navazujicich plateb bude kupujicimu odebran ptistup k objednanému
produktu (do ¢lenské sekce nebo podplirné skupiny kurzu) bez naroku na vraceni jiz
uhrazené splatky nebo splatek.

V.
A. Dodaci podminky produktu
1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Je-li produktem digitalni produkt ve forméatu .docx nebo

.pdf, bude vdm po uhrazeni kupni ceny na vadmi sdélenou elektronickou adresu zaslan odkaz
v podobé adresy webové stranky, na které je mozno obsah stahnout i otevrit.

Je-li produktem online ndvod nebo kurz, po uhrazeni kupni ceny vam bude vytvoren
uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovdény a na vami sdélenou
elektronickou adresu zaslany pfistupové udaje k vasemu uzivatelskému uctu (podminky
uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP).

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci IhGty zavisi na zvoleném zpGsobu platby. Je-li platba
provadéna béznym bankovnim prevodem, bude produkt dodan nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy bude platba pripsana na mlj bankovni ucet. Vyjimkou muze byt
dodani produktu v pfipadé, kdy neuvedete u své platby spravny variabilni symbol. V takovém
pfipadé se mizZe dodani produktu zdrZet, protoZe nedojde k automatickému sparovani
platby s objednavkou.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu nejsou G¢tovany zadné
naklady na dopravu.

4. Po doddni produktu si prosim co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu a
zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla provést napravu.
Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIl téchto VOP.

5. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf.



B. Dodaci a storno podminky sluzeb

1. ZPUSOB DODANI SLUZEB. Sluzba bude dodana dle podminek uvedenych v popisu sluzby
na webovém rozhrani nebo dle podminek individualné sjednanych.

Terminy pro plnéni sluzeb se sjednavaji vyhradné na pracovni dny a musi byt sjednany
pisemné prostfednictvim elektronické posty.

2. INFORMACE, PODPURNE MATERIALY A ZAZNAMY. Veskeré informace a jakékoli pisemné
podklady, materidly, audio i video zdznamy, doporuceni, techniky a dalsi metody predavané
prodavajici jsou uréeny pouze pro Ucely plnéni dané sluzby a pro osobni potfebu Kupujiciho.
Neni dovoleno je bez pisemného souhlasu Prodavajici jakkoli sdélovat, pfeddvat dal tretim
osobdm, upravovat, rozsifovat a kopirovat je v celém ¢i ¢asteCném rozsahu, pouzivat je

k jakymkoli komerénim ucellm ¢i kdekoli publikovat.

Prodavajici i Kupujici berou timto na védomi, Ze veskeré informace, které o sobé vzajemné
ziskaji v rdmci plnéni sluzby, jakou pokladany za davérné a jako s takovymi s nimi budou
nakladat.

3. ZRUSENI SLUZBY A STORNO PODMINKY. Kupujici i Prodavajici jsou opravnéni objednanou
sluzbu zrusit pred zapocetim pInéni dané sluzby a to pisemné zaslanim zpravy na
elektronickou adresu druhé smluvni strany.

Za zruSeni objednané sluzby ze strany Kupujiciho je povaZzovdno také nedoddni vsech
potiebnych podklad( a nastaveni potfebnych pfistupl v dohodnutém terminu nebo
nedostaveni se na dohodnutou konzultaci do 15 minut od dohodnutého terminu zahajeni
konzultace.

Zrusi-li objednanou sluzbu Kupujici alesponl 1 pracovni den a minimdalné 24 hodin pred
dohodnutym zahdjenim plnéni objednané sluzby, mize pozadovat ndhradni termin pro
plnéni sluzby nebo vraceni uhrazené platby za nevyuzitou sluzbu.

Zrusi-li Kupuijici objednanou sluzbu méné nez 1 pracovni den a 24 hodin pred dohodnutym
zahdjenim plnéni objednané sluzby, platba za nevyuzitou sluzbu propada ve prospéch
Prodavajici.

Dostavi-li se Kupujici na dohodnutou konzultaci se zpoZzdénim, zmeskany ¢as se zapocitava
jako vyuzity ¢as plnéni sluzby. Dostavi-li se Prodavajici na dohodnutou konzultaci se
zpozdénim, nahradi zmeskany ¢as Kupujicimu v dvojndsobné délce.

ZruSi-li Proddvajici dohodnutou sluzbu, nabidne Kupujicimu nejblizsi mozny volny termin pro
jeji nahradni plnéni. Kupujici ma pravo rozhodnout se, zda vyuzije sluzbu v ndhradnim
terminu, nebo mu bude vracena platba za objednanou sluzbu v pIné vysi.

VL.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a
softwarem, uzivatelsky ucet

1. DigitdIni obsah zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu,
pripadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah
vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoZziujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf. K prehrani obsahu ve



Clenské sekci je nutné se prihlasit do vaseho uzivatelského Uc¢tu zadanim pristupovych udaja.
Obsah prehrajete s pomoci internetového prohlizece podporujiciho video prehravani.
Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online prehravani obsahu je
nezbytné, abyste byli pfipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti pfipojeni. Ddle je nutné,
aby vas hardware umoznoval zvukovy vystup. Neodpoviddm za nedostupnost obsahu

v pfipadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti vaseho internetového pfipojeni. Mlze se stat, Ze
je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkUl serveru.
Webové stranky mohou byt aktualizovdny bez predchoziho upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého vyslovného
souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty slouzi pouze ke
vzdélavacim ucellim a informacnim Ucellim a jsou vytvoreny s vyuZitim mych znalosti a
zkuSenosti. Jedna se o ndvody a doporuceni a zdlezi na vasich schopnostech a dalSich
okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosdhnete. Produkty nemohou nahradit osobni
konzultaci. Neodpovidam za vas pfipadny neuspéch v aplikaci postupu, rad a doporuceni
uvedenych v produktu.

3. UZIVATELSKY UCET. K pfistupu k uZivatelskému Gétu obdrZite pFistupové Gdaje obratem
po uhradé kupni ceny. Zavazujete se dodrzovat mi¢enlivost o pristupovych udajich a
neumoznit jejich pouZiti tretim osobam. Jako Kupujici se zavazujete udrZovat vase udaje
uvedené v uzivatelském uctu aktudlni a pravdivé. V ptipadé poruseni vasich povinnosti
tykajicich se ochrany autorskych prav a nebo zadvazného poruseni téchto VOP jsem
oprdvnéna po predchozim upozornéni vam uzivatelsky ucet znepfistupnit ¢i zrusit. Neni-li na
webovém rozhrani pfi objednavce produktu uvedeno jinak, garantuji vam moznost pfistupu
do clenské sekce zakoupeného online kurzu po dobu 1 roku od udéleni ptistupu, pak bude
pfistup do ¢lenské sekce zrusen bez predchoziho upozornéni.

VIL.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1. SLUZBY. Je-li predmétem kupni smlouvy sluzba, kterou Kupujici uzavrel jako Spotiebitel,
ma pravo od smlouvy odstoupit do 14 dn( od uzavieni smlouvy, pouze pokud sam predem
neudélil pisemny souhlas se zapocetim plnéni smlouvy pred uplynutim 14denni lh{ty pro
odstoupeni od smlouvy. Pokud Spotrebitel udéli souhlas se zapocetim plnéni kupni smlouvy
ve 14denni Ihdté pro odstoupeni od smlouvy a pokud sluzby byly spinény, nelze jiz od
smlouvy odstoupit. Dojde-li v takovém pripadé ke splnéni ¢asti sluzeb, je Spotrebitel povinen
uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

DIGITALNI OBSAH. PFedmétem kupni smlouvy je dodani digitalniho obsahu. Jako Kupujici
odeslanim objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby
vam byl digitalni obsah doddan pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte
prosim na védomi, Ze v tomto pfipadé nemdte pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837
pism. | NOZ).

2. ProtoZe mi zalezi na vasi spokojenosti, poskytuji vam nad rdmec zdkonnych povinnosti u
online kurz( s postupnym zpfistupfiovanim obsahu garanci spokojenosti. Mate moznost ve
Ihité do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni jakéhokoli divodu, pokud
produkt nesplni vase o¢ekavani. V takovém pripadé mé prosim o uplatnéni garance



spokojenosti informujte elektronicky na petra@petravymetalova.cz nebo pisemné na moji
adresu uvedenou v Uvodu téchto VOP. V informaci uvedte, Ze vyuZivate pravo ve 14denni
IhGté odstoupit od smlouvy v rdmci garance spokojenosti a pfilozte prosim pokud mozno i
doklad o koupi produktu nebo sdélte aspon datum ndkupu, vase identifikacni idaje a udaj o
tom, jaky produkt jste zakoupili.

3. Odstoupeni od Kupni smlouvy podle prfedchoziho odstavce neni mozné u navoda, které
vam v ¢lenské sekci zptistupnim celé ihned po uhrazeni kupni ceny. Objednavkou a Uhradou
takového navodu vyslovné souhlasite s tim, Ze vdm navod bude dodan béhem 14denni lh{ty
od uzavreni smlouvy. Jedna se o digitalni obsah, ktery se nedodava na hmotném nosici, a
protoze bude dodan s vasim vyslovnym predchozim souhlasem, sdéluji vdm, Ze v tomto
pfipadé nelze od Kupni smlouvy odstoupit bez udani dlivodu (§ 1837 pism. | obéanského
zakoniku).

3. Nejde-li o ptipad dle ptedchoziho odstavce nebo jiny pfipad, kdy od smlouvy nelze
odstoupit, mate, jste-li spotfebitel, prdvo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od
smlouvy odstoupit ve |hité 14 dnil od uzavieni smlouvy. V této 14denni Ih(té musi byt
odstoupeni od kupni smlouvy odeslano mailem na petra@petravymetalova.cz nebo
odeslano postou na nasi adresu uvedenou v €. Il. odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu
doruceno osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery
naleznete na webové adrese http://www.petravymetalova.cz/download/formular-
odstoupeni-od-kupni-smlouvy/. V pfipadé pouZiti vzorového formulare vam bez zbytecného
odkladu potvrdime jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak od{ivodriovat.

4. Jako Kupujici mGzete od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem
nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného plnéni (¢lanek IX. VOP). Jako
Prodavajici jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé vaseho prodleni s platbou
kupni ceny, pokud je del$i nez 10 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni vasich
povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by doslo k neoprdvnénym zdsahlim do
webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo neopravnénému predani pristupovych
udajl k uzivatelskému uctu treti osobé a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

5. Je-li VAm spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzavrena

s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z vasi strany bez uvedeni
dlvod(, pozbyva darovaci smlouva tGcinnost a jste povinni ndm poskytnuty darek nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vratit.

VIIL.
Zaruka, prava z vadného plInéni

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se Fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.
2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici vdm odpovidam, Ze zbozi pfi prfevzeti nema vady. Jste-li spotfebitelem,
pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi pfevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpoviddm i za to, Ze se vady nevyskytnou v zarucni dobé,
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ktera Cini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Nejste-li spotfebitelem, zaruku neposkytuji a
odpoviddm vam pouze za vady, které ma véc pfti prevzeti.

4.V ptipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu véci za novou a
nebo od smlouvy odstoupit. V pfipadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém zbozi
mUzZete poZzadovat odstranéni vady nebo pfimérenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to
neumeérné, pozadovat vyménu zboZi za nové. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo
neuplatnite pravo na dodani nové véci bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu véci,
muZete pozadovat pfimérenou slevu. Pfimérenou slevu mlzete Zadat i v pfipadé, Ze bych
nebyla schopna vdm novou véc bez vad dodat, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, stejné
tak i v ptipadé, Ze bych nezjednala napravu v pfimérené dobé nebo Ze by vam zjednani
napravy plsobilo znac¢né obtize.

5. Prava z vadného pInéni vam nenalezi, pokud byste pred prevzetim véci védéli, ze véc ma
vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuiji
na opotrebeni zbozi zplsobené jeho uzivanim, na vady zplsobené nespravnym uzivanim
zboZi, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu, neodpovidame za vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

6. Pokud vdam nebyl produkt doddn v dodaci |h(té, prosime, zkontrolujte nejprve slozky
,hromadnad posta“, ,promo“ nebo spam. Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte
reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

7. Reklamaci uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mlzete uplatnit e-
mailem na moji elektronickou adresu petra@petravymetalova.cz, nebo zaslat pisemné na
moji adresu uvedenou v ¢l. Il VOP. Uvitam, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu ¢i jiny
doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feseni reklamace. Reklamaci vyfidim bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnU, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O
uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

IX.
VyfFizovani stiznosti, feSeni spotiebitelskych sporti

1. Mate-li k uzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost,
kontaktujte mé prosim na adrese uvedené v €. Il. VOP nebo na elektronické adrese
petra@petravymetalova.cz.

2. Podnikam na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Zivnostensky Gfad, dohled nad dodrzovanim predpist o ochrané spottebitel provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodriovéni pfedpist o ochrané osobnich Gdajd dozoruje U¥ad pro
ochranu osobnich udaja. | na tyto orgdny se mizete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi ndmi jako prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotrebitel prdvo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho rfeseni podle zdkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4. Uvadim, Ze nejsme vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).


http://www.coi.cz/

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu uréitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajl je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na webové
adrese https://www.petravymetalova.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro
kupujiciho vsak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani
objednavky. Tento text ve formatu PDF obdrZite v e-mailu potvrzujicim objedndvku.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1. 10. 2022 a pIné nahrazuji predchozi VOP.
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